VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

Tieto vSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,VOP*) upravuju prava a povinnosti
zmluvnych stran vznikajuce v suvislosti s poskytovanim sluzieb prevadzky JUMP FUN, ktora
je prevadzkovana spolo¢nostou BRIGHT INVESTMENT GROUP s.r.o., so sidlom Ludovita
Fullu 3125/36, 841 05 Bratislava, ICO: 46 953 507 (dalej len ,prevadzkovatel™).

Prevadzky JUMP FUN su umiestnené na tychto adresach:

JUMP FUN Nivy: Mlynské nivy 5/A, 821 08 Bratislava
JUMP FUN Pri Letisku: Ivanska cesta 30/D, 821 04 Bratislava — priestor JUMP ARENA,
priestor Laser Zone, priestor KidsHouse

. DEFINICIE

Prevadzkovatel: BRIGHT INVESTMENT GROUP s.r.o., so sidlom Ludovita Fullu
3125/36, 841 05 Bratislava, ICO: 46 953 507

Spotrebitel: fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a plneni Zmluvy nekona v ramci vykonu
svojho podnikania, zamestnania &i povolania.

Zakaznik: akakolvek osoba skuto€ne vyuzivajuca sluzby Sportovo — zabavnych centier
JUMP FUN. V pripade, Ze je zakaznik malolety, zakaznik znamena dospelu osobu,
ktora ho sprevadza alebo jeho zakonného zastupcu, ako aj osobu, ktora zadala
objednavku na sluzby Sportovo — zabavného centra JUMP FUN.

Rezervacia: zakaznik je opravneny vyuZzivat sluzby Sportovo — zabavného centra
JUMP FUN po vykonani rezervacie vopred alebo po zakupeni vstupu priamo na
recepcii JUMP FUN

Sluzba: Sportovo — zabavné centrum JUMP FUN ponuka hracie a iné zariadenia
najvyssej kvality. Zakaznici su opravneni pouzivat trampoliny a dalSie skakacie
a hracie zariadenia v $portovo — zabavnom centre JUMP FUN na ucely Sportu a
travenia vofného Casu.

. ROZSAH A PLATNOST VOP

Vykonanim rezervacie v sulade s tymito VOP dochadza k navrhu na uzatvorenie tejto
Zmluvy (ponuka). Prevadzkovatel bezodkladne potvrdi Zakaznikovi pisomne jej prijatie
a uzatvorenie Zmluvy, napr. e-mailom i v listinnej podobe v pripade rezervacie listkov
priamo na mieste. Tato Zmluva zostava platna az do opustenia Sportovo — zabavného
centra JUMP FUN.

Miesto poskytovania sluzieb na zaklade tejto Zmluvy su obe prevadzky Sportovo —
zabavneého centra JUMP FUN na adresach:

JUMP FUN Nivy: Mlynské nivy 5/A, 821 08 Bratislava

JUMP FUN Pri Letisku: lvanska cesta 30/D, 821 04 Bratislava



3. REGISTRACIA

e Pouzivat Sportovo — zabavné centrum mézu registrovani Zakaznici.

o Zakaznik je poCas registracie povinny uviest tieto osobné udaje: (a) priezvisko, meno,
(b) datum narodenia, (c) e-mail. V pripade maloletého Zakaznika sa poskytne jeho
priezvisko, meno a datum narodenia.

e Zakaznici sa mbzu zaregistrovat na webovej stranke Prevadzkovatela
(http://www.jumpfun.sk/) alebo na recepcii JUMP FUN.

o Zakaznik je pocas registracie povinny uviest pravdivé udaje. Zakaznik si je vedomy,
ze Prevadzkovatel je opravneny tieto udaje pri vstupe do Sportovo — zabavného centra
JUMP FUN overit a méze mu byt zamietnuty vstup v pripade, ze poskytnuté udaje su
nepravdivé, ak je poskytnutie pravdivych udajov nevyhnutné pre poskytovanie sluZieb.
Zodpovednost za akékolfvek Skody, ktoré mézu vzniknut v dbsledku poskytnutia
nespravnych &i nepravdivych udajov znasa registrujuci sa Zakaznik. Prevadzkovatel je
opravneny odmietnut akukolvek neupinu €i nespravnu Rezervaciu a v pripade
pochybnosti je opravneny si Udaje Zakaznika overit.

¢ Prifinalizacii registracie je Zakaznik povinny potvrdit svoj suhlas s Pravidlami ochrany
osobnych udajov, VOP a urobit Vyhlasenie o individualnej zodpovednosti (podpis
prevadzkového poriadku JUMP FUN).

e Po zadani registracie systém posle Zakaznikovi potvrdzujuci e-mail.

4. PRAVIDLA ZADAVANIA REZERVACIi A NAKUPU LiSTKOV

VSeobecné pravidla

Zakaznik smie vstupovat do Sportovo — zabavného centra JUMP FUN len vo vyhradenom
Case oznamenom vopred &i priamo na mieste. Rezervacie su mozné pocas pracovnych hodin
na 0,5 a 1- hodinové intervaly (JUMP FUN Nivy, JUMP FUN — Jump Arena), 15 — minutové
intervaly (JUMP FUN — Laser Zone). Vstup do JUMP FUN — KidsHouse je bez rezervacie,
v ktoromkolvek Case. Rezervacia je mozna aj na €as dlhSi ako je 1- hodinovy interval.
Odporucana doba pobytu v centre JUMP FUN je 1 az 3 hodiny.

Objednavka a nakup listkov na webovej stranke, rezervacia oslavy

Pri objednavani na webovej stranke http://www.jumpfun.sk/ je Zakaznik povinny uviest tieto
informacie: druh listka (1-hodinovy, 1,5-hodinovy, 2-hodinovy, celodenny listok, narodeninové
baliky, 1, 2, alebo 4 hry Laser Zone), poCet Zakaznikov, datum a Cas rezervacie. V pripade, ak
sa vyzaduje nakup ponoziek (povinnej vybavy na trampoliny a do Laser Zone), zada aj pocCet
ponoziek. Rezervacia a nakup listkov je mozny pre maximalne 60 oséb do JUMP FUN — Jump
Arena, 20 os6b do JUMP FUN — Lasr Zone.

Pri rezervacii oslavy na webovej stranke http://www.jupfun.sk/ je Zakaznik povinny uviest tieto
informacie: druh oslavy, pocet deti, meno a vek oslavenca, datum a Cas rezervacie.

V pripade objednavania listkov pre viacero oséb zodpoveda Zakaznik vykonavajuci rezervaciu
za uhradu celej sumy, bez ohladu na pocCet uCastnikov alebo na akukolvek internu dohodu
medzi nimi, a je zaroven povinny ostatnym ucastnikom oznamit podmienky vstup do Sportovo
— zdbavného centra JUMP FUN.


http://www.jumpfun.sk/
http://www.jumpfun.sk/
http://www.jupfun.sk/

Pri skompletizovani svojej objednavky a pred uhradou online je Zakaznik povinny poskytnut
tieto informacie: celé meno, e-mailova adresa, telefonne &islo, adresa. Po Registracii a zadani
potrebnych udajov vyjadri Zakaznik svoj suhlas s tymito VOP.

Po kliknuti na tlagidlo ,Zaplatit“ bude Zakaznik presmerovany na platobnu branu Trust Pay.
Platba je mozna len platobnymi kartami uvedenymi na webovej stranke JUMP FUN,
prostrednictvom platobného terminalu Trust Pay. V nom uvedie Zakaznik udaje nevyhnutné
pre vykonanie platby: meno uvedené na platobnej karte, €islo platobnej karty, datum jej
platnosti a overovaci koéd (CVC2 alebo CVV2). Po zadani udajov bude transakcia dokonéena
kliknutim na tlac¢idlo ,Platba“.

Platobna brana Trust Pay odo8le Zakaznikovi e-mail o platbe; ten sa v8ak nepovazuje za
potvrdenie jeho objednavky, ktoré bude samostatne odoslané Prevadzkovatelfom.

Prevadzkovatel nie je zodpovedny za Ziadne pripadné poruchy po&as procesu online uhrady
kartou. Pri platbe Zakaznik zodpoveda za to, Ze ma dostatocné opravnenie na disponovanie
s platobnou kartou, ako aj za spravnost poskytnutych udajov. Zakaznik zodpoveda aj za vSetky
Skody, ktoré vzniknu pri poskytnuti nespravnej e-mailovej adresy.

Po dokonéeni nakupu systém vrati Zakaznika na webovu stranku JUMP FUN, kde budu
zobrazené tieto udaje o nakupe: Referencné Cislo Trust Pay, identifikacia objednavky a ¢asu
objednavky.

Po UspeSnej objednavke a nakupe dostane Zakaznik potvrdzujuci e-mail (na nim
zaregistrovanu e-mailovu adresu).

Potvrdzujuci e-mail odoslany na registrovanu e-mailova adresu Zakaznika sa povazuje za
potvrdenie objednavky, a teda za zacatie poskytovania Sluzby.

Zakaznik sa pri vstupe do Sportovo — zabavného centra JUMP FUN preukaze listkom (QR
kédom) bud’ vytlatenym alebo ho ukaze na svojom teleféne.

Elektronicka faktura o nakupe bude odoslana e-mailom do 24 hodin.

Objednavka a kupa listkov priamo na mieste

Listky je mozné kupit aj v Sportovo — zabavnom centre JUMP FUN.

Priamo na mieste je mozné uviest druh listka a rezervovany €as a listok si kupit v pokladni
platbou v hotovosti alebo platobnou kartou.

Upravy tykajuce sa objednavky terminu a platby a sthlasu s podmienkami pouzivania platia
primerane.

Poplatok za Sluzbu

Sluzby Sportovo — zabavného centra JUMP FUN je mozné vyuzivat, ak ma Zakaznik platny
listok. Jednotlivé druhy a ceny Ilistkov a dalSie poplatky su zverejnené
na https://www.jumpfun.sk/cennik a uvedené aj v pokladni Sportovo — zabavného centra JUMP
FUN, ako aj na webovej stranke, cez ktoru sa vykonavaju online Rezervacie.

V pripade osobitnych ziadosti, velkych skupin, firemnych podujati, hier s udefovanim cien,
kupdnovych zliav a pod. je Prevadzkovatel opravneny stanovit' iné resp. Specificky platné ceny
za pouzivanie Sportovo — zabavného centra JUMP FUN.

Poskytovatel sluzieb si vyhradzuje pravo kedykolvek zmenit ceny listkov uvedené na jeho
webovej stranke. Zverejnené ceny su ceny vratane DPH.



5. POUZIVANIE SPORTOVO - ZABAVNEHO CENTRA JUMP FUN

Dodrziavanie prevadzkového poriadku

e Prevadzkovy poriadok JUMP FUN (dalej len ,PP“) je zavazny pre vSetkych
navstevnikov oboch prevadzok JUMP FUN. Vstupom do JUMP FUN suhlasia
navstevnici s PP.

o Vstup do JUMP FUN, aj opakovany, je mozny len po predchadzajucom oboznameni
sa s PP, bezpecnostnymi pravidlami JUMP FUN a prislusnym inStruktaznym videom.

o Navstevnikom je kazda osoba starSia ako 15 rokov s plathym dokladom totoznosti
(obciansky preukaz, cestovny pas), ktora vstupuje do JUMP FUN.

e Vstup maloletych oséb mladSich ako 15 rokov je mozny len v sprievode rodi¢a alebo
zakonného zastupcu. Rodi¢ alebo zakonny zastupca zodpoveda za maloleti osobu
mladsiu ako 15 rokov po celu dobu pobytu v JUMP FUN.

e Zodpovedna osoba je povinna vykonavat nad maloletymi osobami mladSimi ako 7
rokov neustaly aktivny fyzicky dohlad. Pre maloleté osoby vo veku 7 az 11 rokov je
povinny minimalne pasivny dohlad.

o Priestor JUMP FUN je urCeny pre maloleté osoby a dospelych vo veku 1 az 99 rokov.

o Navstevnik suhlasi s podrobenim sa dychovej skuske na alkohol pred vstupom na
jednotlivé atrakcie a trampoliny.

o Navstevnik alebo zodpovedna osoba je povinna bezodkladne nahlasit akykolvek Uraz,
nehodu alebo poskodenie zariadenia pracovnikom JUMP FUN alebo na recepcii JUMP
FUN.

e Vstup zvieratam do JUMP FUN je zakazany.

e V celom priestore JUMP FUN je fajéenie zakazané.

o Konzumacia jedla a napojov je mozna iba v priestoroch na to ur¢enych.

e Vstup do JUMP FUN sa odporuca v Sportovom obleceni.

e Prevadzkovatel JUMP FUN nezodpoveda za Skodu na veciach vnesenych alebo
odlozenych mimo miest vyhradenych prevadzkovatefom (uzamykatelnych skriniek).

e Vstup navsStevnika postihnutého respiracnym, infekénym ochorenim alebo inym
ochorenim nezlu€itelnym s vyuzivanim JUMP FUN je zakazany.

o Vstup do JUMP FUN je navstevnikom povoleny iba v Ease otvaracich hodin.

o Priestor JUMP FUN je monitorovany kamerovym systémom.

e Vstup natrampoliny je zakédzany osobam s poSkodenim zdravia, ktoré by mohlo zhorsit
ich zdravotny stav.

o Vstup do JUMP FUN je navstevnikom povoleny iba vo vopred predplatenom a ¢asovo
ohrani€enom useku.

o Navstevnici su povinni dodrZiavat bezpecnostné pravidla a pokyny personalu.

o Pri akomkolvek nedodrzani PP alebo pokynov personalu je personal opravneny
navstevnika vykazat' z arealu JUMP FUN bez naroku na vratenie vstupného.

e Personal JUMP FUN je opravneny odmietnut’ vstup navstevnika do JUMP FUN aj bez
udania dévodu.

Vyhlasenie o individualnej zodpovednosti — podpis prevadzkového poriadku

Zakaznik pouziva hracie a iné zariadenia v Sportovo — zabavnom centre JUMP FUN na svoje
vlastné riziko. Zakaznik je povinny najneskér pri vstupe do Sportovo — zédbavného centra JUMP
FUN podpisat’ Prevadzkovy poriadok — vyhlasenie o individualnej zodpovednosti.



V pripade maloletych osdb, ktoré nedovfsili 15 rokov toto vyhlasenie podpise niektora z tychto
os6b (vo veku najmenej 18 rokov): rodi¢ alebo zakonny zastupca; sprevadzajuca alebo
dohliadajuca dospela osoba

Prevadzkovy poriadok - vyhlasenie o zodpovednosti rodi€a je mozné stiahnut z webovej
stranky www.jumpfun.sk alebo si ho mozno vyZiadat pri vstupe na recepcii JUMP FUN.

6. REKLAMACNY PORIADOK

e Zakaznik je opravneny uplatnit si reklamaciu, ktori Prevadzkovatel preveri okamzite.
Ak Zakaznik nesuhlasi s vybavenim reklamacie alebo ak nie je jej okamzité preverenie
mozné, Prevadzkovatel spiSe reklamacny protokol o reklamacii a o stanoviskach
zuCastnenych stran, képiu ktorého odovzda Zakaznikovi. Képia reklamaéného
protokolu bude Zakaznikovi odovzdana priamo na mieste v pripade ustnej reklamacie
alebo v pripade reklamacie urobenej telefonicky alebo inymi elektronickymi
prostriedkami odoslana spolu s odpovedou najneskér do 30 dni od uplatnenia
reklamacie. Reklamacie tykajuce sa sluzieb poskytovanych v JUMP FUN je mozné
podat pisomne alebo elektronicky na kontaktné udaje uvedené na webovej stranke
www.jumpfun.sk.

e Prevadzkovatel a Zakaznik sa pokusia o urovnanie vSetkych sporov rokovanim
mimosudnou cestou. V pripade, ak medzi Prevadzkovatelom a Zakaznikom vznikne
spor, Zakaznik zasle Prevadzkovatelovi pisomnu staznost’ postou alebo e-mailom na
kontakiné udaje uvedené na webovej stranke www.jumpfun.sk. Prevadzkovatel je
povinny staznost presetrit a informovat Zakaznika pisomne o svojich zisteniach
postou alebo e-mailom do 30 dni. Ak Zakaznik neakceptuje zistenia Prevadzkovatefla,
mobze Prevadzkovatela pisomne poziadat o zacatie rokovani do 8 dni od doru€enia
odpovede Prevadzkovatela. Ak vzajomnymi rokovaniami nedospeju strany k vyrieSeniu
sporu do 14 dni od doruCenia Ziadosti Zakaznika Prevadzkovatelovi, Zakaznik je
opravneny uplatnit’ si opravny prostriedok na sude / inom organe alebo na rade pre
rozhodcovské konania.

e Ak Prevadzkovatel na staznost Zakaznika, ktory je Spotrebitefom, odpovie zamietavo
alebo na fu neodpovie do 30 dni odo dia jej odoslania, Zakaznik, ktory je
Spotrebitefom, ma pravo podat navrh na zalatie alternativneho rieSenia svojho sporu
podla ustanovenia § 12 zdkona ¢&. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni
spotrebitelskych sporov v platnom zneni. Prislusnym subjektom na alternativne
rieSenie spotrebitelskych sporov s Prevadzkovatelom je Slovenska obchodna
inSpekcia Prievozska 32, 827 99 Bratislava 27, www.soi.sk alebo ina prislusna
opravnena pravnicka osoba zapisana v zozname subjektov alternativneho rieSenia
sporov vedenom Ministerstvom hospodarstva Slovenskej republiky (zoznam je
dostupny na stranke http://www.mhsr.sk); Zakaznik, ktory je Spotrebitefom ma pravo
volby, na ktory z uvedenych subjektov alternativneho rieSenia spotrebitelskych sporov
sa obrati.

7. OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

o Prevadzkovatel spracuva osobné udaje navstevnikov v sulade so zakonom o ochrane
osobnych udajov a GDPR.

¢ Podrobné informacie o spracuvani osobnych udajov su uvedené na webovej stranke
www.jumpfun.sk.
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. ZMENY A DOPLNENIA

Registrovany Zakaznik si méze zmenit svoj rezervovany datum a C€as na uz
zakupenom listku za rovnakych podmienok najneskér 1 kalendarny den pred terminom
povodnej rezervacie. V pripade zmeny rezervovaného terminu si Zakaznik vybera z
dostupnych terminov. Zakaznik nie je opravneny zmenit druh svojho listka a dizku nim
rezervovaneého ¢asu.

Registrovany Zakaznik si mbZze zmenit' svoj rezervovany datum oslavy a ¢as na
pbvodnej rezervacii za rovnakych podmienok najneskdr 48 hodin pred terminom
povodnej rezervacie oslavy. V pripade zmeny rezervovaného terminu oslavy si
Zakaznik vybera z dostupnych terminov.

Rezervovany termin vstupu moéze Zakaznik zmenit cez mail, ktory potvrdil jeho
povodnu rezervaciu — kliknutim na tla€idlo ,zmena terminu rezervacie®, kde si nasledne
zvoli novy termin rezervacie.

Rezervovany termin oslavy moéze Zakaznik zmenit cez mail, ktory potvrdil jeho
pévodnu rezervaciu — kliknutim na tla€idlo ,zmena terminu rezervacie oslavy®, kde si
nasledne zvoli novy termin rezervacie oslavy.

Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo jednostranne zmenit' a doplnit’ ustanovenia tejto
Zmluvy a / alebo VOP najma z titulu zmeny otvaracich hodin, prevadzkového rezimu
Sportovo — zabavného centra JUMP FUN alebo zmeny legislativy, vratane zmeny
podmienok pouzivania a poplatkov za pouzivanie Sportovo — zabavného centra JUMP
FUN.

Ak si Zakaznik-Spotrebitel neuplatni svoje pravo na vypovedanie Zmluvy v uvedenom
termine, ozndmena zmena sa povazZuje za platnu a vykonatelnu. Ak zmena VOP
poskytovania Sluzieb ma za nasledok zmeny v neprospech Zakaznika, ktory je
Spotrebitefom, len pokial ide o poskytovanie konkrétnej Sluzby, Zakaznik ma pravo na
vypovedanie Zmluvy len v tej Casti, v akej sa to tyka poskytovania takejto Sluzby resp.
Sluzieb.

Prevadzkovatel zverejni vdetky zmeny a doplnenia tychto VOP, Sluzieb a cien (listkov
alebo inych sluzieb) na svojej webovej stranke. Prevadzkovatel okrem toho posle
Zakaznikovi akékolvek zmeny a doplnenia tychto VOP aj e-mailom na e-mailovu
adresu, ktoru poskytol Zakaznik pri registracii.

. ODSTUPENIE OD ZMLUVY A VYPOVEDANIE ZMLUVY

Zakaznik nie je opravneny vratit zakupeny listok nakolko Prevadzkovatel v zmysle
tychto VOP poskytuje sluzby suvisiace s ¢innostami v ramci volného &asu a tieto sa
poskytuju v dohodnutom Case alebo v dohodnutej lehote. Toto ustanovenie sa uplatni
pre v8etkych Zakaznikov, ktori sa na zaklade pravnych predpisov nepovazuju za
Spotrebitefov na vSetky pripady nakupu a pri Zakaznikoch, ktori sa na zaklade
pravnych predpisov povazuju za Spotrebiteflov.

Ak si Zakaznik objednal detsku oslavu na presne stanoveny termin, ide o sluzbu
suvisiacu s Cinnostami vo vofnom Case poskytovanu v dohodnutom Case. V takom
pripade sa vynimka z prava na odstupenie od zmluvy méze uplatnit. To znamena, ze
ak Spotrebitel zrusil rezervaciu, poskytovatel nie je povinny vratit zalohu.

V zmysle § 7 ods. 6 zakona €. 102/2014 Z.z., o ochrane spotrebitefla pri predaji tovaru
alebo poskytovani sluZzieb na zdklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy



uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho v plathom zneni, Zakaznik,
ktory je Spotrebitelom, nema pravo na odstupenie od Zmluvy, pretoze Zmluva bola
uzatvorena za Ucelom poskytnutia sluzieb suvisiacich s ¢innostami v ramci volného
¢asu, a to v dohodnutom ¢ase alebo v dohodnutej lehote.

e V neZelanych pripadoch nedostupnosti sluzby o tom bude Prevadzkovatel informovat
Zakaznikov na webovej stranke Sportovo — zabavného centra JUMP FUN
(https://www.jumpfun.sk/).

10.ZAVERECNE USTANOVENIA

e Tieto VOP nadobudaju platnost dfiom ich zverejnenia na webovej stranke
www.jumpfun.sk.

e Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo na zmenu VOP, pricom zmenené VOP budu
zverejnené na webovej stranke www.jumpfun.sk.

o Listinna podoba aktualne platnych ustanoveni tychto VOP je verejne dostupna na
recepcii Prevadzkovatefa. Tieto VOP nadobudaju ucinnost' 1.2.2015.

o V3etky zaleZitosti neupravené tymito VOP sa riadia prislusnymi ustanoveniami zakona
¢. 40/1964 Zb., Obcdianskeho zakonnika, v zneni neskorsich predpisov, zakona ¢.
102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na
zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych
priestorov predavajuceho, v zneni neskorsich predpisov, zakona &. 250/2007 Z. z. o
ochrane spotrebitefa, v zneni neskorSich predpisov a dalSimi prisluSnymi
legislativnymi predpismi.
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